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Izglitojamo un vecaku pretenziju, ierosinajumu
iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Izdoti saskand ar Valsts parvaldes iekartas likuma 72. panta pirmas
dalas 2.punktu, Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 70.panta otro dalu

L Visparigie jautajumi

1. Karttba nosaka Rigas Kultiru vidusskolas (turpmak — Skola) izglitojamo un
vecaku/bérna likumisko parstavju (turpmak — vecaki) pretenziju, ierosinajumu
iesniegSanas un izskatiSanas kartibu.

2. Kartibas mérki:
2.1.1dentific€t bérna interesu aizskarumu vai apdraudéjumu Skola un to noverst;
2.2.nodroSinat bérna un vecaku tiesibas veérsties péc palidzibas un savu tiesibu

aizsardzibu Skola;
2.3. pilnveidot izglitojamo fizisko, psihologisko un pedagogisko vidi Skola.

3. ST kartiba nosaka katra Skolas darbinieka, ka bernu tiesibu aizsardzibas subjekta,
pienakumus un ricibu.

4. Sis dokuments nosaka izglitojama un vecaku pretenzijas vai ierosindjuma iesniegsanas un
1zskatiSanas kartibu.

5. Situacijas risinasanas laika iegata informacija ir konfidenciala un uzskatama par
lerobezotas pieejamibas informaciju. Zinas, kas varetu kaitét izglitojama turpmakai
attistibai vai vina psihologiskajai veselibai, nav izpauzamas.

6. Situacijas, kuras rada bistamibu izglitojama veselibai un dzivibai uzskatamas par
steidzama kartiba risinamam, visas darbibas notiek nekavgjoties, aizsargajot izglitojama
intereses.

Il. Izglitojamo pretenzijas vai ierosinajuma iesniegSana un izskatiSana

7. Izglitojamais mutiski vai rakstiski apraksta situaciju klases audzinatajam, priekSmeta
Skolotajam, Atbalsta komandas specialistam vai Skolas vadibai.
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8. Klases audzinatajs, prickSmeta pedagogs, Atbalsta komandas specialists vai Skolas
vadiba
8.1. fikse izglitojama teikto sarunas apraksta,
8.2. izverte izglitojama situaciju un sniedz palidzibu un atbalstu péc vajadzibas,
8.3. ja situacija konstaté vardarbibu pret izglitojamo, darbinieks, pie ka izglitojamais
versies, nekavéjoties informé kadu no Skolas Atbalsta komandas vai vadibu.
9. Atbalsta komanda veic Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma paredzétas darbibas
parkapuma, ja tads tiek konstatéts, noversanai:
9.1.nodrosina tulit€§ju drosibu, palidzibu un atbalstu izglitojamam, kur$S versies péc
palidzibas, izverte konkréta izglitojama vajadzibas un attiecigas situacijas apstaklus;
9.2.ne velak ka taja pasa diena zino Skolas vadibai, barintiesai vai citai bérna tiesibu
aizsardzibas institicijai un policijai par jebkada veida vardarbibu un noziedzigu
nodarijumu, par vina tiesibu parkapumu vai citadu apdraud&jumu vai administrativu
parkapumu pret izglitojamo, Ka ari, ja darbiniekam ir aizdomas, ka izglitojamam ir
priekSmeti, vielas vai materiali, kas var apdraud@t vina pasa vai citu personu dzivibu
vai veselibu;

9.3.informé izglitojama vecakus, ja izglitojamais nav sasniedzis 18 gadu vecumu un tas
neapdraud vina intereses.

10. Direktors, ja tas nepiecieSams, noriko atbildigu darbinieku talakam darbibam.

11. Ja izglitojama pretenzija vai ierosinajums nav saistita ar kadu vardarbigu nodarfjjumu, tas
izskatiSana parasta kartiba notiek 3 (trts) - 10 (desmit) darba dienu laika.

12. Par izglitojama, kur$ nav sasniedzis 18 gadu vecumu, pretenzijas vai ierosinajuma saturu
atbildigais darbinieks informé vecakus.

13. Péc apstaklu noskaidroSanas atbildigais darbinieks rakstiski e-klases pasta informé
izglitojama vecakus par rezultatu.

14. Ja situacija nemainas vai l€émumi netiek pilditi, izglitojamam vai vina vecakiem ir
tiesibas versties pie Skolas dibinataja vai jebkuras citas personas, kas noteikta LR
likumdoSana.

15. Visi sarunu apraksti tiek uzglabati pie Skolas Atbalsta komandas vaditaja.
l1. Vecaku pretenzijas vai ierosinajuma iesniegSana un izskatiSana

16. Vecaks pretenziju vai ierosinajumu var izteikt mutiski, personiski tiekoties ar pedagogu
vai Skolas vadibu. Rakstisku pretenziju vai ierosinajumu vecaks var rakstit e-klasg,
nosiitit pa pastu vai personiski iesniegt lictvediba iesnieguma forma, skaidri aprakstot
situaciju.

17. Rakstiskos iesniegumus registré lietvediba.

18. Lietvedibas parzinis iesniegumu nogada adresatam.

19. Skolas direktoram vai vadibai adres€tus iesniegumus apspriez vadibas s&dg,
pedagogiskas padomes séd¢ vai Skolas Domé, atkariba no ta satura.

20. P&c jautajuma izskatiSanas un izveértéSanas Skola atbildi sniedz likuma noteikta kartiba
e-klas€, pa pastu vai vecakam personiski.

21. Ja parkapumi netiek atrisinati un I€mumi netiek pilditi, tad izglitojamam un vina
vecakiem ir tiesibas vérsties pie Skolas dibinataja vai jebkuras citas personas, kas
noteikta Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma.



IV. Nosleguma jautajumi

22. Noteikumi stajas speka ar 2019. gada 2.janvari un ir speka lidz to nomainai.

23. Skolas direktors ir tiesigs ar ikreiz€ju rikojumu regul@t jautajumus, kas nav atrunati $ajos
noteikumos, lai pilnvertigi un nepartraukti istenotu ieks€jos noteikumus ,,/zglitojamo un
vecaku pretenziju, ierosinajumu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba”.

24. Grozijumus $ai kartibai var ierosinat Skolas dome, pedagogiska padome, direktors, Rigas
dome.

25. Kartiba ir izglitojamiem zinama un pieejama Skolas majas lapa. Instruktazu par kartibu
veic klases audzinatajs klases stunda. Vecaku informesana par kartibu ir obligata.

Direktors S.L.Remese



